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Organitzar i establir la implantacio

d'espais i events efimers comercials.

NITAT DE
COMPETENCIA

Ocupacions i llocs de treball tipus identificats

Dissenyador/a de projectes de marxandatge visual assistit per ordinador CR1.4 La normativa vigent a nivell local, autonomic i nacional relacionada amb
. \ . . l'activitat comercial a I'establiment, els aspectes i usos comercials i el
Dissenyador/a d'espais comercials compliment dels criteris de prevencié de riscs, seguretat i higiene de
Especialista en linies de producte I'establiment, entre d'altres s'obté i interpreta en funcié de la seva aplicacié en
Expert/a en aparadorisme el projecte d'implantacié comercial.
. CR1.5 Per a I'obtenci6 de llicencies i autoritzacions relacionats amb la implantacié d'un
Expert/a en marxandatge visual espai comercial s'identifiquen els tramits administratius necessaris.
Visual Marxandiser CR1.6 La informacio obtinguda per a la implantacié comercial s'organitza i interpreta,
N L obtenint-se les conclusions necessaries en la definici6 dels elements de
Competencies tecniques l'interior i exterior de I'establiment comercial que requereix el projecte
Realitzacions professionals dimplantacio.
RP 1 Obtenir la informaci6 necessaria per realitzar la implantacié de Il'espai RP 2 Determl'n?r la |mplat1_ntaC|o dels Iel_emt;:-nts_ dbe_ Itl_ntegor_t_d? Idefstablclimentt)
comercial, segons els criteris establerts i respecte a la normativa vigent. comercial que permetl aconseguir la imatge | objectius desitjats, d-acord am
lainformacio disponible, normativa vigent i especificacions rebudes.
CR1.1 Per a la definicié de I'espai comercial, s'identifica i obté informacié, almenys, . ) . o . . .
dels seqi 5 p 4 CR2.1 L'espai de l'establiment comercial es distribueix assignant passadissos i
guients parametres: : . , . . R :
seccions, i aplicant la normativa vigent i criteris comercials adequats, de
) . y . . . manera que s'optimitzi I'espai i la circulacio de la clientela facilitant les seves
:ﬁqepll ae;r:gtr:sgézisé%l;lge;;.t |rg:;]g;etcgr:gi(;ract)lt\)/jaé;iljtse(r:r;enfe(:g §|:agt:ct>rds amb gpmpres',dqtilit_f)ant_ ’UQ esquema grafic sobre el planol o aplicacio informatica de
ats, )l . , 4 omer , isseny i distribucié d'espais.
determinats proveidors, planol, zones fredes i escalfis existents, entre = . i i
d'altres. CR2.2 Les zones fregeixis es determinen analitzant les causes del seu origen, d'acord
) ) o o ) . amb criteris comercials, establint linies d'actuacio i proposant alternatives per a
Qzl cc')r(}sulrldor: gusts i preferéncies, tendéncies de consum, perfil, estil de animar-les de manera que s'optimitzin les vendes.
vida, i d'altres. o . . . .
- o ) ) » CR2.3 El mobiliari, displays i suports promocionals més adequats es determinen en
Del producte o servei: caracteristiques, atributs, categoria, tragabilitat, funcio de la ubicacio de les seccions, caracteristiques del local, productes, cost
gamma de productes, usos i d'altres. i tipologia de clients.
De les.técniques: distribucio d'espais interiors i exteriors, utilitzacio de CR2.4 La senyalitzaci6 més adequada es determina en funcié de la distribucié de
maFIgrlaI(jsl, iluminacié, C.OIOBS’ amblentac.lcr)frn.usma(ljl, '},'nerat';'l_sv mobiliari, | l'espai i condicionament de la superficie, de manera que es faciliti la localitzacio
Iam t|tat e;c_ces, normativa de seguretat i higiene de I'establiment comercial, dels elements de I'establiment comercial:
ractament i
CR1.2 Els mitjans i fonts d'informacié necessaris per a la implantaci6 comercial productes, serveis, punts d'informacio i atencio al client, punts de
efectiva se seleccionen amb criteris de temps, cost i accessibilitat. cobrament/pagament, seguretat, entre d‘altres.
CR1.3 La informacié necessaria per a la implantacié d'un espai o establiment CR2.5 El condicionament de la superficie:

comercial s'obté aplicant els procediments establerts per I'organitzacio.
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comercial presentats s'elabora tenint en compte totes les partides relacionades
amb els recursos humans i materials que intervenen en la implantacid, d'acord
amb les especificacions de I'empresa i utilitzant, en el seu cas, fulls de calcul
informatic.

- Il luminacid, elements decoratius, colors, ambientacié musical i disposicié
dels elements, es comprova que aconsegueix els objectius d'imatge i
promocié de vendes establerts.

- Aquestes actuacions es realitzen d'acord a la normativa de vigent i en

L : A . CR4.4 El cronograma amb les tasques i els temps necessaris per a I'execuci6 de la
condicions de seguretat i prevencid de riscos.

implantaci6 de I'espai comercial es realitza utilitzant les aplicacions
CR2.6 Els elements interiors de seguretat de I'establiment extintors, cameres, entre informatiques de gesti6 de projectes i tasques.
d'altres i, en el seu cas, la senyalitzacié dels mateixos, es determinen i ubiquen

als llocs adequats i d'acord a la normativa vigent. CR4.5 Les alternatives dels dissenys del projecte d'implantacié de I'espai comercial

s'argumenten, explicant la forma en la que contribueixen a assolir els objectius
RP 3  Definir la implantacié dels elements externs de I'establiment comercial per de venda de l'organitzacio.

aconseguir la imatge i objectius desitjats d'acord amb la informaci6

disponible i especificacions rebudes.
RP 5 Organitzar i controlar el pla d'implantaci6é de I'establiment comercial d'acord

CR3.1 Els elements que componen la fagcana de I'establiment s'identifiquen i amb procediments establerts i el projecte aprovat.
defineixen tenint en compte l'espai disponible, el tipus d'edifici i la imatge
corporativa que es vol transmetre i utilitzant, en el seu cas, les aplicacions CR5.1 Les mesures d'organitzacié que optimitzen la implantacié de I'espai comercial
informatiques adequades per al disseny i distribuci6 d'espais: s'estableixen en temps i forma, d'acord amb el projecte presentat, els criteris de

qualitat de l'establiment o empresa i utilitzant en el seu cas, aplicacions

Rétols.com a element identificatiu de la imatge de I'empresa. informatiques de gesti6 de tasques/projectes.

CR5. 2 Les desviacions o incidéncies que sorgeixin durant la implantacié de Il'espai
comercial es corregeixen adoptant mesures correctores que estiguin d'acord a
les especificacions establertes en el projecte d'implantacioé de I'espai comercial i
els parametres de qualitat establerts.

Entrada/sortida de I'establiment determinant la seva ubicacié i nombre
d'accessos per facilitar el recorregut dels clients per I'establiment i criteris de
seguretat, entre d'altres.

Aparador, determinant la seva ubicacid, dimensions i il-luminaci6. . . » . .

3 CR5. 3 Les persones que intervenen en la implantacio de I'espai comercial transmeten

Us de la via publica per a atraccio de clients. les instruccions necessaries per a l'efica¢c implantacié de l'espai comercial,

| altres elements que formin part de la facana de I'establiment comercial. assegurant els nivells de seguretat i qualitat establerts.

CR5.4 En cas de ser necessaria la contractacié d'un técnic, arquitecte o dissenyador
d'interiors, per a la realitzacié del projecte aprovat, s'exposen i presenten als
mateixos els criteris comercials i requisits minims de la implantacié comercial

CR3.3 La ubicacié dels elements exteriors de I'establiment comercial es realitza per complir els objectius previstos.
aplicant la normativa vigent i els criteris comercials establerts per I'organitzacio.

CR3.2 La imatge que es transmet amb el disseny exterior aconsegueix diferenciar-se
de la competéncia utilitzant elements d'atracci6 i fidelitzacié del client.

] - B i e CR5.5 El mobiliari i materials per a la implantacié de I'espai comercial s'organitzen i
CR3.4  Quan es requereix la utilitzacio d'elements externs en la via plblica controla la seva ubicaci6é d'acord amb les especificacions establertes en el pla
s'identifiqguen els tramits administratius necessaris per a l'obtencié6 de les ilo projecte d'implantacio de I'espai comercial.

llicéncies i autoritzacions als organs competents. . . i , . .
CR5. 6 Les despeses originades durant la implantaci6 de I'espai comercial es

comprova que soén dins dels limits establerts en el pressupost presentat.

RP 4  Elaborar el pla d'implantacié de I'espai comercial organitzant la informaci6 de
base obtinguda sobre els elements interns i externs i d'acord amb el

pressupost disponible. RP 6 C_oI-Iaborar en Ia determi_nacié dels elements que configuren la im_p_lant_acié
virtual de I'espai comercial per transmetre correctament les especificacions
CR4.1  El pla dimplantaci6 s'elabora d'acord a les especificacions rebudes i recull tots que requereix el seu disseny, d'acord amb els objectius comercials i el pla de
els elements de linterior i de l'exterior necessaris de manera estructurada i marqueting on line de I'empresa o organitzacio.
coherent, utilitzant en el seu cas aplicacions informatiques de disseny d'espais . . , . . . . .
comercials i presentacié d'informes. CR6.1 Els continguts ess_enma_ls de l'espai o botl_ga virtual vmc_ulats a !a descripcio del
producte i/o serveis en internet, perfil de l'internauta, estil narratiu del lloc web, a
CRA4.2 Les alternatives de distribucié/implantaci6 de [l'establiment comercial es trafic del lloc previst, elements del storefront i backoffice del lloc i, en el seu cas,
presenten de manera clara i concisa utilitzant, en el seu cas, croquis, eshossos mitjans

i/o les aplicacions informatiques per a presentacions, disseny i distribucié

d'espais comercials. . s . . . )
p - vinculats a la descripcié del producte i/o serveis en internet, perfil de

CR4.3 El pressupost de les alternatives dels projectes d'implantacié de I'espai l'internauta, estil narratiu del lloc web, a trafic del lloc previst, elements del
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storefront i backoffice del lloc i, en el seu cas, mitjans o

- facilitats de pagament online i sistema d'actualitzaci6 de continguts previst
es defineixen per assolit els objectius i facilitar les relacions amb els clients
d'acord a la normativa

i convenis aplicables al comerg, publicitat i contractacio en internet.

CR6. 2 Per al disseny de la presentacio de la implantacié virtual s'indiquen aquelles
caracteristiques vinculades a la imatge corporativa, color, il-lustracions,
fotografies, contingut de text, eines de recerca, i altres elements descriptius i
d'informacié d'acord amb els objectius comercials de lI'empresa i/o pla de

margueting on line de I'empresa i la normativa aplicable al comerg en internet.

CR6. 3 Els missatges comercials i estil narratiu de la web que es proposen tenen en
compte les caracteristiques del producte/servei i la tipologia de l'internauta i/o
comprador on line per tal de captar I'atenci6 i crear el desig de compra d'acord

a la normativa i convenis aprovats per I'empresa.

CR6. 4 Les especificacions sobre la botiga o espai virtual es transmeten de forma clara
i presentant diferents alternatives d'elements per al disseny, sent aquest
coherent, en el seu cas, amb la imatge corporativa, objectius del lloc web i el

pla d'implantacié on line.

CR6.5 Quan es proposa una navegaci6 en 3D per l'establiment comercial, es
defineixen i transmeten criteris d'animacié o marxandatges aplicats a la botiga o

espai virtual.

Competéncies clau

Competéncies emocionals

Resolucié de problemes
- S'assegura d'eliminar les causes d'un problema perqué no torni a ocorrer.

Gestio de recursos
- Es capagc de planificar recursos amplis i de generar nous procediments per a realitzar la
gestio.
Planificacio6 i organitzacié del treball
= Sap administrar simultaniament diversos projectes dins de 'area de treball.

Iniciativa
- S’anticipa als esdeveniments.

Innovacié
= Roman informat sobre les noves tendéencies i innovacions.

Orientacio a l'assoliment
= Fixa objectius reptadors assumint riscos controlats.

Comprensid organitzacional
- Preveu la manera en qué nous esdeveniments o situacions afectaran les persones i els
grups de I'organitzacio.
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Competencies cognitives

Raonament conceptual

- Identifica les claus d'una situaci6 complexa en el desenvolupament de les seves
funcions.

Raonament abstracte
- Pot assumir una tasca complexa tot descomponent-la en parts més manejables.
Identifica els patrons d'una sequéncia logica i té els recursos per completar la
seqiiéncia.
Raonament numeric

- Compren els conceptes matematics de les operacions i els operadors matematics que ha
de fer servir a la seva feina.

Pensament sistemic

- Pren decisions tot tenint presents els diversos elements i les relacions que conformen
l'estructura.

Raonament espacial
- Es capag d'imaginar, interpretar i dissenyar patrons, esquemes, circuits, objectes.

Raonament sintétic
- Recopila idees i les relaciona per dissenyar nous plans d'actuacio.

Context Professional

Informacioé

Catalegs de productes o serveis de lI'empresa.
Planols de I'establiment.

Ubicacié de caixa, TPVs, Escaners i autoescaners de productes,
informatiques d'informacioé de productes.

PDAs, terminals

Informacio6 general i comercial de I'empresa.
Informes sobre perfil de clients.

Informes sobre la competéncia.

Llistat d'ofertes.

Acords amb proveidors.

Informes d'implantacié virtual de productes i/o serveis "on line" i transit. del lloc web de
I'establiment.

Catalegs i publicacions sobre técniques de distribucié d'espais interiors, de materials, textures,
i d'altres.

Normativa d'aplicacié al disseny de l'espai tant interior com exterior: seguretat, retolacio,
llicéncies, autoritzacions, i d'altres.

Planols de I'establiment i de I'edifici on esta ubicat.
Base de dades amb informacié de proveidors de materials i instal-ladors.
Normativa aplicable a la implantaci6 d'espais comercials.
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Catalegs d'equipament de seguretat a |'establiment comercial: cameres de vigilancia, detectors
de sortida de productes, extintors, entre d'altres.

Mitjans de Produccio

Equips: ordinadors personals en xarxa local amb connexié a Internet.
Programes en entorn d'usuari: Fulls de calcul.

Bases de dades.

Processadors de texts.

Aplicacions informatiques per a realitzaci6 de presentacions.
Aplicaci6 de gestié de correu electronic.

Navegadors d'internet.

Aplicacions per a disseny i distribuci6 d'espais comercials.
Aplicacions per a la gestio de tasques i seguiment de projectes.
Plans.

Productes-Resultats

Projecte d'implantaci6 de l'espai comercial incloent els elements interns i externs de
I'establiment comercial, compliment de la normativa, el cronograma d'activitats per a la
implantaci6 i el pressupost de realitzaci6.

Informacio i documentacio vinculada al projecte d'implantacio.
Organitzacio i control de la implantacié de I'establiment comercial.
Elements essencials de la implantaci6 virtual.

Ubicaci6 en el Cataleg de Qualificacions Professionals de Catalunya

Qualificacions vinculades

2158 Impantacio i animacioé d'espais comercials. Nivell: 3

Moduls formatius associats

205011111 Implantacié d'espais comercials. Nivell: 3
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