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Capacitats

Capacitats formatives

CF1

Definir accions promocionals segons els objectius comercials, increment

de vendes o rendibilitat d'espais comercials.

CAl1l

CA1.2

CA13

CAl4

CA1l5

CA1l6

CAl17

CA1.8

Identificar les fonts d'informacioé que faciliten les dades necessaries per a la
definicié d'una accié promocional, tant on line com off line.

Definir els objectius que generalment es persegueixen en una accio
promocional.

Identificar i descriure els diferents mitjans promocionals que normalment
s'utilitzen en un petit establiment comercial i en una gran superficie.

Definir les principals técniques psicologiques que s'apliquen en una acci6é
promocional.

Estimar situacions susceptibles d'introduir una accié promocional.

A partir de la caracteritzacio d'una zona freda en un establiment comercial:

Seleccionar un mitja de promoci6 per escalfar la zona.

Definir el contingut i forma del missatge promocional.
A partir d'uns objectius definits en un pla de marqueting, la caracteritzaci6 d'un
establiment comercial i un pressupost donat, definir:

Tipus de promocio.

Emplagament de cada una de les accions promocionals.

Tecniques psicologiques aplicades i efectes esperats.

Presentar de forma organitzada i estructurada l'accié promocional definida,
establint temps i formes per a la seva execucid, utilitzant, en el seu cas,
aplicacions informatiques de gestié de projectes.

Elaborar un pressupost a partir d'unes dades economic-financers i una accio
promocional definida, tenint en compte els recursos humans i materials
necessaris.
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CF2

Codi:

Marxandatge visual estrategic.

Elaborar elements promocionals per a establiments comercials, utilitzant

els materials i equips adequats.

CA21

CA22

CA23

CA24

CA25

CA2.6

CF3

Elaborar missatges comercials efectius adequats al tipus de promocio i
objectius promocionals

Aplicar técniques de retolacio en la realitzacié de diferents tipus de cartells per
a establiments comercials, utilitzant els materials i equips adequats.

Realitzar i/o dissenyar diferents cartells i fullets a partir dels missatges
comercials que es volen transmetre, aplicant les técniques de retolacio i
combinant diferents materials que aconsegueixin I'harmonitzacié entre forma,
textura i color i d'acord a la imatge corporativa de |'establiment.

Utilitzar programes informatics d'edicié en la confecci6 de catalegs, cartells,
fullets, diptics i triptics a partir de la caracteritzacié d'un establiment i dels
missatges que es volen transmetre.

Definir els continguts i elements d'una web comercial efectiva aplicant els
criteris de facilitat de navegacio, confianca de l'usuari, estil narratiu adequat i
promocionar-la amb les eines disponibles en Internet.

Analitzar diferents promocions i missatges comercials reals en establiments
comercials

Aplicar metodes de control d'eficiéncia en accions promocionals en el punt

de venda.

CA3.1

CA3.2

CA33

CA3.4

Identificar les variables que intervenen en el calcul de proporcions de control
d'accions promocionals en el punt de venda.

Identificar i explicar les proporcions o altres instruments de mesura que
s'utilitzen normalment per avaluar I'eficiéncia de les accions promocionals.

Descriure el procediment d'obtencié del valor dels parametres que intervenen
en el calcul de les proporcions de control.

A partir d'unes dades economiques sobre les vendes i el benefici brut anual
abans d'impostos, utilitzant, en el seu cas, fulls de calcul informatic:

Calcular I'eficacia de I'accié promocional, utilitzant les principals proporcions
que la quantifiquen.

Interpretar els resultats obtinguts.
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Explicar mesures a aplicar per corregir desviacions detectades en la
interpretacié dels resultats obtinguts.

Continguts

Continguts de fets

La promoci6 en el punt de venda.
Comunicacié comercial: Publicitat i promoci6: Marqueting directe.
Planificaci6 d'activitats promocionals segons el public objectiu.
La promocié del fabricant i de I'establiment.
Formes de promoci6 dirigides al consumidor.
Animacio de punts calents i freds a I'establiment comercial: arees de bases, indicadors
visuals productes ganxos, centres d'atenci6 i informacié en el punt de venda.

Marxandatge en el punt de venda:
Tipus d'elements de publicitat en el punt de venda: stoppers, pancartes, adhesius,
displays, estands, mobils, banderola, cartells entre d'altres.
Tecniques de retolacio, lletres, forma i color per a fullets i cartells en el punt de venda.
Missatges pormocionals.
Degustacions i demostracions en el punt de venda.

Accions promocionals on line.
Internet com a canal d'informacié i comunicaci6 de I'empresa/establiment.
Eines de promoci6 on line, llocs i estils web per a la promoci6 d'espais virtuals.
Pagines web comercials i informacionals. Elements de la botiga i/o espai virtual. Elements
de la promoci6 on line.

Control de les accions promocionals.
Criteris de control de les accions promocionals.
Calcul d'indexs i proporcions economic-financers: marge brut, taxa de marca, estoc mitja,
rotacid de estoc, rendibilitat bruta.

Continguts de Procediments

Promocié en el punt de venda.
Utilitzacié d'aplicacions informatiques de gestio de projectes/tasques.
Marxandatge en el punt de venda.

Aplicacions informatiques per a l'autoedicié de fullets i cartells publicitaris. Degustacions i
demostracions en el punt de venda.

Control de les accions promocionals.

Utilitzacié de fulls de calcul. Analisi de resultats. Proporcions de control d'efiacia de les
accions promocionals. Aplicacié de mesures correctores.
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Continguts d'actituds

Innovacié.
-Roman informat sobre les noves tendencies i innovacions.
Organitzacio del treball.

-Preveu la manera en gué nous esdeveniments o situacions afectaran les persones i els
grups de I'organitzaci6.

-Es capag de planificar recursos amplis i de generar nous procediments per a realitzar la
gestio.

-Sap administrar simultaniament diversos projectes dins de I'area de treball.

Relaci6 interpersonal.

-Assumeix el punt de vista dels usuaris o clients externs / interns.

Resolucié de problemes.
-S'assegura d'eliminar les causes d'un problema perqué no torni a ocorrer.

Responsabilitat.
-Fixa objectius reptadors assumint riscos controlats.
Treball en equip.

-Es fa responsable del treball del seu equip, tant de I'éxit com del fracas.

Ubicaci6 en el Cataleg de Qualificacions Professionals de Catalunya

Qualificacions vinculades

2158 Impantacio i animacié d'espais comercials. Nivell: 3

Unitats de competéncia associades

2050311 Direccid, gesti6é i desenvolupament de projectes globals de Nivell: 3
marxandatge visual.

Ocupacions i llocs de treball tipus identificats

Dissenyador/a de projectes de marxandatge visual assistit per ordinador
Dissenyador/a d'espais comercials

Especialista en accions comercials

Expert en Marxandatge Visual

Expert/a en marxandatge visual

Visual Marxandiser
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